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调解员端操作流程图
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一、在线调解

1. 1 案件受理

1.1.1 调解员 app 端

调解员登录客户端后，可查看到全部“待受理”案件，点击案件

可查看案件详情，点击“确认受理”按钮之后选择工商联组织转入到

“调解中”可查看案件。点进案件，点击在“当事人”后可以进行“视

频调解”。
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1.1.2 网页端

调解员通过网页端，点击“待受理”菜单，进入待受理案件列表。
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点击案件进入案件信息页面“确认受理”。选择案件类型、纠纷类型、

工商联组织后提交，完成受理。
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1.2 视频调解

1.2.1 APP 视频调解

案件调解过程中，调解员可通过“视频调解”按钮进行在线视频

调解，邀请当事人和代理人参与视频调解。待当事人进入房间后，开

始视频调解。
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app 端调解员与当事人视频的过程中，可申请工商联组织协助，

如果工商联组织接受邀请会加入到视频房间。

1.2.2 网页端视频调解

调解员在网页客户端，可通过“视频调解”按钮发起视频调解。

呼叫页面可以选择双方当事人或呼叫单方当事人。视频调解过程，需

等待被呼叫当事人都进入画面，待当事人进入房间后，视频调解开始，

结束时点击挂断按钮即可。视频的过程中，可申请工商联组织协助，

如果工商联组织接受邀请会加入到视频房间。

*注意：1. web 调解员端视频调解推荐使用浏览器：谷歌，火狐，360 极速模式，

需更新到最新版，暂不支持 IE 浏览器。

2：web 视频调解页面，如操作失误关闭视频房间页面，视频房间仍存在，可直

接进入。二次视频调解邀请，提示房间已解散或已存在，需刷新页面即可。
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1.2.3 查看录像

视频结束后，可对录制的视频进行查看。
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1.3 结案

1.3.1 APP 端结案

调解员完成调解工作后，需在调解员端完善调解方案，选择生成

调解协议，可以选择自动生成协议或者手动上传协议，此时可将调解

协议草稿推送至当事人小程序端查看，当事人确定无误后，方可签字

确认。

在案件详情页面点击“申请结案”系统再次将调解协议推送至全

部当事人并等待确认。

双方当事人确认签字后则案件自动进入调解结束状态，调解员也

可点击页面“结案”按钮自主结案。

*注意：1 当事人信息完整才可生成调解协议，如果当事人信息缺失会在生成调

解协议的时候提醒调解员去补充当事人信息。

2：当调解员案件无法正常调解时，可选择终止调解操作。在调解详情页面点击

终止调解，并说明原因即可。
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1.3.2 网页端结案

调解员完成调解工作后，需在网页端编写调解方案，可选择自动
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生成或上传调解协议。在案件详情页面点击“申请结案”则调解协议

推送至全部当事人并等待确认，调解员可查看当事人签名后的调解协

议。

全部当事人确认后则案件进入调解结束状态，若存在当事人未确

认，则调解员可自主结案。
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二、申请司法确认

2.1 发起司法确认

当调解案件调解成功后，在案件全部当事人均同意进行司法确认

的情况下，调解员可协助当事人发起司法确认。调解员在调解成功案

件的详情页面，点击右上方“发起司法确认”按钮，即可向辖区工商

联组织申请司法确认。调解组织找到该案件可进一步向平台法院申请

进行后续的操作。
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三、申请出具调解书

3.1 申请出具调解书

当调解案件调解成功后，在案件全部当事人均同意情况下可以进

行申请出具调解书，调解员可协助当事人发起申请出具调解书。调解

员在调解成功案件的详情页面，点击右上方“申请出具调解书”按钮

即可，之后再回到工商联组织端找到案件，可选择编写调解书或不出

具调解书，再前往“人民法院调解平台”进行下一步操作即可。
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四、其他相关

4、软件下载

方法一：http://tiaojie.acfic.org.cn/tjy/login 直接扫码进

行下载。
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方法二：在主站 http://tiaojie.acfic.org.cn/下载中心扫码下载。


	工商联商会调解平台
	一、在线调解
	1. 1案件受理
	1.1.1 调解员app端
	1.1.2 网页端

	1.2 视频调解
	1.2.1 APP视频调解
	1.2.2 网页端视频调解
	1.2.3 查看录像

	1.3 结案
	1.3.1 APP端结案
	1.3.2 网页端结案


	二、申请司法确认
	2.1发起司法确认

	三、申请出具调解书
	3.1 申请出具调解书

	四、其他相关
	4、软件下载


