
简易案件台账功能说明

1.功能开发背景：部分商会调解组织和调解员反映，通过线

下调解的案件或历史案件，如果按照平台现有的在线音视频录入

流程，会再次给当事人发送短信以及签字确认等问题，造成当事

人误解等不必要的麻烦，也影响了线下案件补录到平台。为全面

统计案件数据，方便线下办理的案件补录到商会调解服务平台，

我们与新视云科技公司开发了简易案件台账功能，并于 2025 年 1

月 3 日正式上线。

2.功能主要内容：简易案件台账主要分为两部分，一是“新

增案件”板块，可以实现将线下办理的调解案件或历史案件通过

“新增案件”补录到平台。二是“案件管理”板块，可以查询录

入案件情况，数据可以统计到调解案件总数。



3.功能使用说明：调解组织登录商会调解服务平台，进入后

台，选择“简易案件台账”功能，选择“新增案件”，按照提示录

入“调解案号、纠纷类型、案件状态、调解日期、纠纷概况、申

请人信息、调解员信息”等案件信息，支持上传调解协议、调解

笔录以及证据材料等。

注意：该功能仅支持调解组织使用（如调解组织端没有显示

该功能，请清理浏览器缓存，重新登录平台），请调解组织务必核

实好案件真实性，保证平台数据准确，我们也将根据案件信息不

定期开展抽查。

技术服务电话：400-998-9672


