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一、登录方式

1.1 登录

登录工商联商会调解服务平台主站，选择工商联登录入口，点击

后进入工商联登录界面。

填写工商联端账号密码，点击登录按钮，完成工商联端的登录。

1.2 升级通知
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新增升级通知，方便告知用户新增功能，以便快捷了解并操作新功能

模块

1.3 数据统计

工商联首页新增数据统计功能，分别统计案件总量、互联网案件量、

调解成功案件数量、音视频调解案件数量、音视频在线办理调解案件

占比（音视频案件量除以案件总量）、调解成功率（调解成功案件数

量除以案件总量）、待受理、调解中、调解结束、调解成功、调解失

败、调解终止、申请司法确认、申请出具调解书、申请在线立案、调

解组织数量和调解员数量。可通过快捷键筛选今日、昨日、最近一周

的数据统计，也可根据时间筛选框进行精准日期查询，这里注意最多

只能查询 1 年的数据。不同等级工商联可筛权限有区别。

全国工商联可统计所有省级工商联、市级工商联、区县级工商联的数

据。可按照省份或者工商联进行不同方式的查询数据。按照省份查询
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只可查某一地区数据

按照工商联查询默认筛选今日所有省级、市级、区县级工商联数据（包

含本工商联数据）。可精准查询到某一区县级工商联的数据，根据工

商联级别菜单自由操作，比较灵活。

省级工商联可按照省份、工商联两种方式进行查询

省份是该省下所有的城市/地区进行筛选查询，工商联则是该省级工

商联所有下级市级工商联、区县级工商联数据。可统计该省级工商联

下所有市级工商联和区县级工商联数据总和（包含本省级工商联数

据），也可筛选到具体某一市级工商联或者区县级工商联数据。
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市级工商联可筛选所有下级区县工商联数据，默认统计该市级工商联

下所有区县级工商联数据（包含本市级工商联数据）
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区县级工商联只统计本工商联的数据

二、名册管理

2.1 调解组织名册管理

当工商联有需要录入的调解组织时，请点击“调解组织名册管理”

中“调解组织名册”，右上角点击“新增调解组织”填写资料点击保

存即完成调解组织的新增。
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如果需要对该组织进行信息编辑、认证法院组织或者解除认证，

点开组织详情，右上角选择“编辑”、“申请法院认证”或“解除邀

请”。
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2.2 下级工商联名册管理

工商联端新增下级工商联名册管理，点击进入下级工商联列表页面，

展示工商联基本信息

点击右侧新增按钮，进入新增页面可进行新建下级工商联操作，填写

工商联必填项点击提交后，新建下级工商联完成

备注 1：所属地区根据账号限制，例如江苏省级工商联新增市级工商联，地区限

制到江苏省；若南京市级工商联新增区/县级工商联，地区则限制到南京市

备注 2：目前工商联账号有四个等级，分为全国工商联，省级工商联，市级工商

联，区/县级工商联。其中全国工商联只可以查看和编辑下级省工商联信息，不

可以新增，因为省级工商联账号都是系统生成的。省级工商联可以新建下级市级
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工商联，市级工商联可以新建下级区/县级工商联，区县级工商联则属于最低权

限工商联，没有这一功能

点击下级工商联列表右侧的操作-编辑按钮，或者点击进入工商联详

情页面点击编辑按钮，都可以进入工商联信息编辑页面，可对下级工

商联进行信息编辑操作，编辑完成保存即可
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工商联列表点击可进入工商联详情信息页面，展示工商联信息如工商

联类型，工商联账号等
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三、调解案件管理

3.1 工商联调解

点击工商联-案件管理，默认进入全部案件列表页面，展示所有案件

信息。待组织分配、待调解员受理、调解中、调解结束菜单展示对应

的调解案件列表信息。

备注：该工商联下的所有组织新建工商联案件都会同步至工商联端的

案件管理列表
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调解结束 tab 下新增终止调解和调解失败状态，可点击筛选出对应状

态案件。

3.2 互联网调解（由当事人发起的调解）

当事人通过商会调解小程序，或者主站发起调解申请，由调解员

受理案件后再选择辖区工商联组织，互联网案件也会同步至工商联

端。工商联端可通过左侧互联网调解模块中关注案件实时进展。
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四、账户管理

4.1 个人信息

展示工商联基本信息，并可进行信息编辑操作

4.2 用户密码重置

登录工商联端后，在左侧功能栏中选择“账号设置”模块，即可

进行新密码的重置。
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